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OBCHODNI PODMINKY

Obchodni podminky upravuji vztah mezi spolecnosti TECHSERVIS system s.r.o., jako dodavatele zbozi a sluzeb, a
zdkazniky firmy TECHSERVIS system s.r.o., jako odbératele. Podminky blize vymezuji a upfesriuji prava a
povinnosti dodavatele a odbératele. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky.

Objednavky

e telefonicky / e-mailem/ faxem/ osobné/ postou prevezme:
* obchodni zastupce
* centralni objednavky:
¢ centrdla — asistentka
¢ zéavoznik centrdly — pfi dodavce zboZi zdkaznik nahlési novou objednavku
¢ servisni technik — pfi servisnim zasahu

e pfi pruni objedndvce musi zékaznik poskytnout nasledujici udaje:
* obchodni jméno spolecnosti (popf. jméno a pfijmeni)
» fakturaéni a dodaci adresu (neshoduje-li se s fakturacni), pop¥. provozovnu
= [CO a DIC (je-li platce DPH), telefonni spojeni a kontaktni osobu
* pruni platba - v hotovosti / na dobirku (pokud neni dohodnuto jinak)

e pfi objedndvce nahlasit nazev firmy (provozovny), druh a mnozstvi poZadovaného zboZi nebo sluzby,
poZadovany termin dodani a zpusob platby

* objednavka je vZdy povaZovéana za zdvaznou pro obé strany

e objednavka pftijatd e-mailem bude potvrzena ze strany dodavatele pisemné nebo telefonicky

e pfi prijeti objednavky bude dodavatelem uptesnén termin dodani a zpusob dopravy zbozi k zédkaznikovi

Storno objednavky

»= Storno objednavky ze strany odbératele

Objednéavku lze stornovat pouze pisemné a storno objednavky musi potvrdit dodavatel (ne obchodni
zastupce). V pfipadé storno objednavky mé dodavatel narok na nahradu skody, predevsim
prokazatelnych néakladt spojenych s expedici zboZi.

= Storno objednavky ze strany dodavatele

Dodavatel mé pravo stornovat objednavku nebo jeji ¢ast v pfipadé, Ze se objednané zbozi béhem
vytizovani objednavky prestane vyrabét nebo dodavat na ¢esky trh, pripadné se wyraznym zpusobem
zméni jeho cena nebo neni docasné k dispozici. O storno objednavky bude zékaznik informovan.
Pokud jiz hodnotu objednaného zboZi ve stornované objednédvce uhradil, bude mu pfislusna ¢astka
vracena v nejbliz§im mozZném terminu.
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Dodaci podminky

+ expedice do 2. nebo do 3. pracovniho dne od data objednéani (zbozi skladem)

e origindlni zbozZi dodavéame do 2. dne od objednéani (zbozi skladem)

e zboZi na zakazku — datum expedice uptesni dodavatel po pfijeti objednavky

« lhuta dodéni zboZzi, které je méné bézné nebo problematické, nemuze byt zarucena, nebot zavisi na dalsich
distributorech a dovozcich

e v ptipadé nedostupnosti zboZi nebo delsi dodaci Ihity Ize objednavku po domluvé stornovat (pisemné,
telefonicky)

e pfedani zboZi je spolecné s dafiovym dokladem (faktura/ doklad za hotové), pfipadné dodacim listem, na
ktery zékaznik sturdi prevzeti zboZi podpisem a razitkem firmy

Doprava

e dopravu zboZi realizuji: obchodni zastupci/ zadvoznik centrély, externi pfepravni sluzba
¢ doprava prazdnych kazet a kazet HAPPY PRINT realizovanych dodavatelem po dohodé ZDARMA
* osobni odbér na centréle spole¢nosti

Podminky realizace dodavky zbozi:

= Kazety HAPPY PRINT (laser, inkoust) - centrala:
» objednavka nad 2 000,- K¢ bez DPH - doprava ZDARMA
» objednavka do 2 000,- K¢ bez DPH - doprava 120,- K¢
» Originalni kazety a ostatni (laser, inkoust) - centrala/ e-shop:
» objednavka nad 5 000,- K¢ bez DPH - doprava ZDARMA
» objednavka do 5 000.- K¢ bez DPH - doprava 120,- K¢

Platebni podminky

e hotové / na fakturu (standardné 14 - ti denni splatnost)

e pfi wuziti sluzby ,,nahradni plnéni*“ ve smyslu § 81 zak. 435/ 2004 sb. o zaméstnanosti, Uctujeme ke
zbozi +5% k dohodnuté cené

e pfi uzavfeni smlouvy — ,dohody o spolupraci®, tj. spotfebni materiél bude dodavat vyhradné nase
spole¢nost, poskytneme zakaznikovi ,nahradni plnéni“ na kazety HAPPY PRINT zdarma

Pohledavky

» vy ptipadé nezaplaceni faktury v uréené splatnosti i¢tujeme urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni

» pfi neuhrazeni faktury do 20 dni po splatnosti - pisemné upominka, 50 dnu po splatnosti -
dodéavka dalsiho zboZi pouze za hotovost (jiné podminky stanovime po dohodé), 70 dnu po
splatnosti- pfedani pohledavky pravnimu zastupci — ptedZzalobni upominka/ Zaloba

Cenové podminky

» kazety HAPPY PRINT- aktudlni cenik je vzdy umistén na strankadch www.happuvprint.cz
» origindlni spotfebni material - pro aktudlni cenu vzdy kontaktujte centralu / obchodniho zastupce
» katalog zboZi na webowych strankach obsahuje prodejni ceny bez DPH nebo s DPH

e whrazujeme si pravo zmény cen v katalogu
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Servisni sluzby

Servisnimi sluzbami se rozumi opravy zafizeni, profylakticka péce (profylaxe), dodavky néhradnich dilu a
spotfebniho materidlu.

v

wybéru dodavatele

realizace zésahu technika je standardné do 48 hod. od nahlaSeni zdkaznikem, nebo dle dohody
odstranéni vad probéhne na zékladé posouzeni rozsahu zavady servisnim technikem bud provedenim
oprawy zafizeni, nebo dodanim nahradniho spotfebniho materidlu, a to v terminu, ktery bude dohodnut se
zdkaznikem

poZadavek na poskytnuti servisnich sluzeb ve dnech pracovniho klidu nebo mimo pracovni dobu dodavatele
bude akceptovén ze strany dodavatele pouze po dohodé

Servisni smlouvy

* pfi uzavfeni jsou sjednany individualni podminky poskytovani servisnich sluzeb
» v ramci servisnich smluv poskytujeme tyto sluzby:

» servis / profylakticka péce zdarma

» prevzeti zaruky na zarizeni

» pronajmy kancelarské techniky

Objednavky:

telefonicky: 739 061 061, e-mailem: servis@happyprint.cz, faxem 377 822 606 nebo pres Vaseho
obchodniho zéstupce

nahlasit nazev firmy, kontaktni osobu, telefon (novy zékaznik poskytne pozadované udaje, vizte vyse)
pfi profylaxi zdarma nahlésit pfiblizny pocet tiskaren k vyéisténi
pii servisu placeném - nahlasit typ tiskarny / kopirky, popis zavady, poZadovany termin opraveni, atd.

Podminky profylaxe zdarma:

narok na profylaxi zdarma 1 x do roka zékaznik ziskava v pfipadé, Ze odebere min. 4 tonery znacky
HAPPY PRINT do roka/ na 1ks tiskarny

sluzba se objednava pies obchodniho zastupce nebo pres servisniho technika

pozadavek je zpracovan do 14 dnti od data objednani

termin realizace dojednava vzdy servisni technik se zédkaznikem

pFi servisnim zasahu se vycisti vSechny nebo vétsina tiskaren ve firmé zdkaznika

pii vyuziti sluzby se pouze navrhuji opravy, které se fesi dodate¢né jako placeny servis

Profylaxe zdarma zahrnuje:

= yycisténi podavacich segmentut, vycisténi drahy papiru, vizualni kontrolu zapékaci jednotky,
vycisténi vngjsich plastu tiskarny, test funkénosti a doporuceni ptipadnych oprav, cca 20min/ks. U
multifunkénich zafizeni navic vycisténi podavace origindlt.

* nevztahuje se na vycisténi optiky pod sklem a krytem stroje (placena sluzba)

= servisni technik vystavi montéazni list s popisem prace a pfipadna navrhovana feSeni opravy stroje
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REKLAMACNI RAD

Zarucéni podminky

laserové tonery znacky HAPPY PRINT- zaruka 2 roky, origindlni laserové tonery — dle zaruky stanovené
vyrobcem

inkoustové cartridge znacky HAPPY PRINT- zaruka 1 rok, origindlni inkoustové cartridge- dle zaruky
stanovené vyrobcem

servisni prace - zaruka 3 mésice, nahradni dily - zaruka 6 mésicu

zarucni lhiita se nevztahuje na vady vzniklé neodbornym ¢i nesetrnym zachazenim, nebo Spatnym
skladovéanim zbozi

zarucni lhiita pocina bézet dnem prevzeti zbozi zékaznikem, jako doklad o prevzeti zboZi slouzi dariovy
doklad (faktura, popf. dodaci list)

Postup pri reklamaci zbozi:

zdkaznik nahlési reklamaci zbozi telefonicky/ e-mailem obchodnimu zastupci nebo centréle

reklamované zboZi vyzvedne obchodni zastupce (zadvoznik) od zdkaznika, popt. zékaznik dopravi osobné
zboZi na centralu

bude vystaven , Reklamacni list“ s popisem zboZi- pocet kusu vadného zbozi, druh zavady, typ zboZi, datum
prevzeti reklamace

dle vyse popsanych informaci bude posouzen a stanoven dalsi postup vyfizovani reklamace

opravnéna reklamace bude vyfizena v zékonem stanovené lhuté

zékaznik bude o vysledku reklamace informovan telefonicky / osobné

» laserové kazety HAPPY PRINT

» ke kazeté je zapottebi priloZit wtisk, kde je vidét divod reklamace zbozi, popfipadé pisemny
popis zavady zbozi

» obchodni zastupce (zdvoznik) preda vadnou kazetu na posouzeni reklama¢nimu oddéleni

» reklamac¢ni proces je ze zdkona stanoven lhtitou 30 dnu

» v pfipadé, Ze zdkaznik nema jinou kazetu v zasobé a nemuize v dusledku toho tisknout, je
zékaznikovi poskytnuta nédhradni kazeta, kterd se neuctuje do doby, nez jsou znamy vysledky
reklamace

» yyfeSeni reklamace - 2 varianty:

» dle % zbytkové vahy toneru ve vadné kazeté je zdkaznikovi natuctovana cena za
nahradni novou kazetu s danou slevou v % (nap¥. zbude-li v kazeté 20% toneru, na
novou kazetu bude poskytnuta sleva 20% z ptivodni ceny)

» je navracena opravena puvodni kazeta se zbytkovym mnozZstvim toneru, zakaznik nic

nehradi
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e inkoustové kazety HAPPY PRINT

ke kazeté je zapotiebi pfilozit vytisk, kde je vidét diivod reklamace zboZi, poptipadé pisemny
popis zavady zbozi

obchodni zastupce (zadvoznik) pfeda vadnou kazetu na posouzeni reklamacnimu oddéleni
reklamacni proces je ze zdkona stanoven lhtitou 30 dnu

zadkaznikovi je poskytnuta ndhradni kazeta, ktera se netctuje

Originalni laserové a inkoustové kazety

* ke kazeté je zapotiebi priloZit wtisk, kde je vidét diivod reklamace zboZi, popfipadé pisemny popis zavady

zbozi

» reklamacni proces je ze zékona stanoven lhutou 30 dnu

Reklamace zbozi prevzatého od prepravni sluzby

e odbératel je povinen zboZi neodkladné pfi prevzeti zkontrolovat

* pokud je zjisténo mechanické poskozeni obalu zboZi, je odbératel povinen sepsat s prepravni sluzbou
protokol o prevzeti zboZi s ,,wyhradou® a nasledné zkontrolovat stav zboZi, v ptipadé poskozeni vyhotovit
pisemny zépis o poskozeni za pfitomnosti dopravce

» odpovédnost za poSkozeni v prabéhu piepravy nese dopravce, veskeré zboZi je pojisténo

e uplatnit reklamaci za vady mnozstvi, druhu a zjevné vady je odbératel povinen oznamit dodavateli
neodkladné, a to pisemnou formou nejpozdéji do 2 dnui od prevzeti zbozi

» vady, které existovaly v okamziku pfevzeti zbozi, ale projevily se pozdéji, je odbératel povinen oznamit
dodavateli ihned poté, co byla zavada zjisténa

» reklamace nemusi byt pfijata, pokud zasilka nebyla pfevzata s ,,vghradou® a na obalu jsou viditelné znamky

poskozeni
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