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REKLAMACNI RAD

platny od 1.9.2019

Zarucni podminky

e laserové tonery znacky HAPPY PRINT- zaruka 2 roky, originalni laserové tonery — dle zaruky stanovené vyrobcem

e inkoustové kazety znacky HAPPY PRINT- zaruka 1 rok, origindlni inkoustové kazety - dle zaruky stanovené
vyrobcem

e ostatni zbozi - dle zaruky stanovené vyrobcem

e servisni prace - zaruka 3 mésice, ndhradni dily - zaruka 6 mésicu

e zaruka se nevztahuje na vady vzniklé neodbornym ¢i neSetrnym zachazenim, Spatnym skladovanim zbozi, nebo
kdyz zaruka uz uplynula.

e zarucni Ih(ita pocina bézet dnem prevzeti zbozi Odbératelem, jako doklad o prevzeti zbozi slouzi dafiovy doklad
(faktura, popt. dodaci list)

Postup pfi reklamaci zbozi:

o Odbératel nahlasi reklamaci zboZi osobné, telefonicky, e-mailem obchodnimu zdstupci nebo zaméstnanci firmy

e reklamované zbozi vyzvedne obchodni zastupce (zadvoznik) od Odbératele, popr. Odbératel dopravi osobné zbozi
do sidla firmy Dodavatele

e Odbératel vyplini ,,Reklamacni list“ s popisem zboZi - pocet kusli vadného zbozi, druh zavady, typ zbozi, datum
vystaveni ,,Reklamacniho listu”.

e prireklamaci z divodu vady tisku je nutné pfiloZit vytisk prokazujici vadu

e pro urychleni vyfizeni reklamace z dlivodu vady tisku je vhodné pfrilozit stranku stavu spotfebniho materialu

e dle vyse popsanych informaci bude posouzen a stanoven dalsi postup vyfizovani reklamace

o Odbératel bude o vysledku reklamace informovan telefonicky, osobné, emailem.

o laserové kazety HAPPY PRINT

= ke kazeté je zapotrebi pfiloZit vytisk, kde je vidét divod reklamace zboZi, popfipadé pisemny popis
zavady zbozi

= obchodni zdstupce (zdvoznik) predd vadnou kazetu na posouzeni reklamacnimu oddéleni

= standardni vyfizeni reklamace je 30 dn(

= v pfipadé, Ze Odbératel nema jinou kazetu v zasobé a nemUze v disledku toho tisknout, je
Odbératelovi poskytnuta ndhradni kazeta, kterd se nelctuje do doby, nez jsou znamy vysledky
reklamace ,,Reklamacni list“ slouzi zaroven jako dodaci list

= vyfeSeni reklamace - 2 varianty:

> dle % zbytkové vahy toneru ve vadné kazeté je Odbératelovi nauétovana cena za nahradni
novou kazetu s danou slevou v % (napf. zbude-li v kazeté 20% toneru, na novou kazetu
bude poskytnuta sleva 20% z plvodni ceny)

> je navracena opravena plvodni kazeta se zbytkovym mnozstvim toneru, Odbératel nic
nehradi

e inkoustové kazety HAPPY PRINT
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= ke kazeté je zapotrebi priloZit vytisk, kde je vidét dlvod reklamace zboZi, popfipadé pisemny popis
zavady zbozi

= obchodni zastupce (zavoznik) pfeda vadnou kazetu na posouzeni reklamacnimu oddéleni

= standardni vyfizeni reklamace je 30 dnd

e originalni laserové a inkoustové kazety, ostatni spotiebni material

= ke kazeté je zapotrebi prilozZit vytisk, kde je vidét dlivod reklamace zboZi, popfipadé pisemny popis
zavady zbozi
= néktefi vyrobci pozaduji specifické informace k vyfizeni reklamace (napf. foto, s/n zafizeni,

evvs

= standardni vyfizeni reklamace je 30 dnd

e ostatni zbozi

= vidy pro blizsi informace kontaktujte Dodavatele
= standardni vytizeni reklamace je 30 dnu

Reklamace zbozi vzniklé prepravou k Odbérateli

e Odbératel je povinen zbozi neodkladné pfi prevzeti zkontrolovat

e pokud je zjisténo mechanické poskozeni obalu zboZi, je Odbératel povinen sepsat s prepravni sluzbou protokol o
prevzeti zboZi s ,vyhradou” a nasledné zkontrolovat stav zboZi, v ptipadé poskozeni vyhotovit pisemny zapis o
poskozeni za pfitomnosti dopravce

e odpovédnost za poskozeni v pribéhu prepravy nese dopravce, veskeré zbozi je pojisténo

e uplatnit reklamaci za vady mnoZstvi, druhu a zjevné vady je Odbératel povinen oznamit Dodavateli neodkladné, a
to pisemnou formou nejpozdéji do 2 dnl od prevzeti zbozi

e vady, které existovaly v okamzZiku prevzeti zbozi, ale projevily se pozdéji, je Odbératel povinen oznamit Dodavateli
ihned poté, co byla zavada zjisténa

e reklamace nemusi byt pfijata, pokud zdsilka nebyla pfevzata s ,,vyhradou” a na obalu jsou viditelné znamky
poskozeni

Pfepravni podminky pfri zajisténi servisu

e Zplsob prepravy zafizeni do servisu doporucujeme predem konzultovat s Dodavatelem.

e Prepravni naklady na prepravu zafizeni do zaruéniho servisu a zpét k uzivateli hradi u opravnénych reklamaci
Dodavatel, pfepravu do zaruéniho servisu zajistuje sam uzivatel. Pfepravu zpét zajistuje Dodavatel.

e Zafizeni je nutno pred prepravou zabezpedit proti poskozeni a znecisténi, napf. pomoci upozornéni ,,Pozor
krehké", ,Neklopit" apod.

eV pfipadé, Ze zasilate zafizeni do servisu poStou nebo prepravni spolecnosti, je nejlepsi pouZit originalni obal,
predejde se tak pfipadnému poskozeni pfi pfepravé. Pokud origindlni obal jiz nemate, zafizeni musite peclivé
zabalit tak, aby odolalo i pfipadnému padu. To znamena krabici peclivé vystlat mékkym materidlem, aby se
zafizeni v krabici viibec nepohybovalo. Dodavatel nenese odpovédnost za poskozeni zafizeni prepravou
v dUsledku pouziti nevhodného prepravniho obalu.

e Zafizeni Ize zasilat pouze béZznymi prepravnimi sluzbami, napf. Ceska posta, PPL apod.
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