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OBCHODNIi PODMINKY

platné od 1.1.2020

1. Obecna ustanoveni

Obchodni podminky upravuji vztah mezi spole¢nosti TECHSERVIS system s.r.o., jako Dodavatele zbo?i a sluzeb, a
Odbérateli firmy TECHSERVIS system s.r.o., jako Odbératele. Podminky blize vymezuji a upresiuji prdva a povinnosti
Dodavatele a Odbératele. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Dodavatel
Dodavatelem je spole¢nost:

TECHSERVIS system s.r.o.
Chebska 79/23

323 00 Plzeri

IC: 27963861

DIC: CZ27963861

Ill

Dale jen ,, Dodavate

Odbératel

Koncovy spotfebitel - pravni vztahy Dodavatele s timto druhem Odbératele, které nejsou upraveny témito obchodnimi
podminkami, ani individualni smlouvou se fidi zikonem ¢. 89/2012 Sb. (obcansky zakonik) a zakonem €. 634/1992 Sb.
(zdkon o ochrané spotrebitele) a souvisejicimi pfedpisy.

Podnikatelsky subjekt - pravni vztahy Dodavatele s timto druhem Odbératele, které nejsou upraveny témito Obchodnimi
podminkami, ani individualni smlouvou se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb. (obcansky zakonik) a souvisejicimi predpisy.
Podnikatelskym subjektem se rozumi kazda prdvnicka osoba a ta fyzickd osoba, ktera pfi svém nakupu uvadi na dafiovém
dokladu IC a/nebo DIC a/nebo firmu organizace.
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Dale jen ,,Odbérate

2. Objednavky

o telefonicky / e-mailem / osobné / postou prevezme:
= obchodni zastupce
= centralni objednavky:
¢ centrala —asistentka
¢ zavoznik centrdly — pfi dodavce zboZi Odbératel nahlasi novou objedndvku
& servisni technik — pfi servisnim zédsahu

e pfi prvni objedndvce musi Odbératel poskytnout ndsledujici Udaje:
= obchodni jméno spolecnosti (popf. jméno a prijmeni)
= fakturaéni a dodaci adresu (neshoduje-li se s fakturaéni), popf. provozovnu
= |CO a DIC (je-li platce DPH), telefonni spojeni a kontaktni osobu
= prvni platba - v hotovosti / na dobirku (pokud neni dohodnuto jinak)

e priobjednavce nahlasit nazev firmy (provozovny), druh a mnozstvi poZzadovaného zbozi nebo sluzby, poZzadovany
termin dodani a zplsob platby
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e objednavka je vidy povaZovana za zavaznou pro obé strany
e objednavka prijata e-mailem bude potvrzena ze strany Dodavatele pisemné nebo telefonicky
e pfi prijeti objednavky bude Dodavatelem upfesnén termin dodani a zplisob dopravy zbozi k Odbérateli

Storno objednavky

= Storno objednavky ze strany Odbératele

Objednavku lze stornovat pouze pisemné a storno objednavky musi potvrdit Dodavatel (ne obchodni
zastupce). V pfipadé storno objednavky ma Dodavatel narok na ndhradu skody, predevsim prokazatelnych
nakladl spojenych s expedici zbozi.

= Storno objednavky ze strany Dodavatele

Dodavatel ma pravo stornovat objedndvku nebo jeji ¢ast v pfipadé, Ze se objednané zboZi béhem
vyfizovani objednavky prestane vyrabét nebo dodavat na Cesky trh, pfipadné se vyraznym zplsobem
zméni jeho cena nebo neni doc¢asné k dispozici. O storno objednavky bude Odbératel informovan. Pokud
jiz hodnotu objednaného zbozi ve stornované objedndvce uhradil, bude mu pfislusna ¢astka vracena v
nejblizsSim mozném terminu.

3. Odstoupeni od smlouvy

Pravo Odbératele na odstoupeni

V souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb. (§ 1829, 1818), ma Odbératel pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnt od
prevzeti zboZi. Toto pravo je podminéno nakupem jako Koncovy spotrebitel (tzn. nikoliv jako Podnikatelsky subjekt).
Odstoupit mizZe Odbératel tak, Ze tuto skutecnost ozndmi Dodavateli, a to elektronicky na emailovou adresu
obchod@happyprint.cz, nebo pisemné na provozovnu Dodavatele. V pisemném odstoupeni je Odbératel povinen uvést

udaje specifikujici objednavku (jméno, pfijmeni, ¢islo objednavky, datum podani objedndvky, atd.). Na strankach
www.happyprint.cz je ke staZeni vzorovy formulaf ,,0znameni o odstoupeni”. Odstoupi-li Odbératel od uzaviené kupni

smlouvy je povinen vratit nepouzité, neposkozené a kompletni zbozi v plvodnim neposkozeném obalu, s originalnim
dokladem o koupi a s veskerym pfislusenstvim (se zaru¢nim listem, s poskytnutym ndvodem na poufiti, atd.). Odbératel je
povinen dorucit zboZi Dodavateli osobné nebo na vlastni néklady prostiednictvim nékterého z dopravct (napi. Ceska
posta).

Pravo Dodavatele na odstoupeni

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen v pripadé nedostupnosti zbozi
nebo vyrazné zmény ceny zbozi. Pfed odstoupenim je ale Dodavatel vidy povinen kontaktovat Odbératele za Ucelem
dohody o dalsim postupu.

Vraceni penéz

Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vrati nebo nahradi Dodavatel Odbérateli a
Odbératel Dodavateli veskera prijata plnéni. Po obdrzeni vraceného zbozi dle vySe uvedenym podminek, Dodavatel vrati
zpét Odbérateli odpovidajici ¢astku kupni ceny na jeho Ucet nebo adresu v nejkratsim mozném terminu (nejpozdéji vsak
do 14 pracovnich dnt).
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4. Mimosoudni fesSeni spotrebitelskych spori (ADR)

V pripadé, ze dojde mezi ndmi a spotiebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZe spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni reseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépéanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotrebitel mizZe vyuzit rovnéz platformu pro feseni spor online, Ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Dodaci podminky

e expedice do 2. nebo do 3. pracovniho dne od data objednani (zbozi skladem)

e originalni zboZi dodavame do 2. dne od objednani (zbozi skladem)

e zbozZi na zakdzku — datum expedice uptfesni Dodavatel po pfijeti objedndvky

e |hita dodéni zbozi, které je méné bézné nebo problematické, nemize byt zaruc¢ena, nebot zavisi na dalSich
distributorech a dovozcich

e v pripadé nedostupnosti zboZi nebo delsi dodaci Ih(ity Ize objedndvku po domluvé stornovat (pisemné,
telefonicky)

e predani zboii je spole¢né s danovym dokladem (faktura/ doklad za hotové), pfipadné dodacim listem, na ktery
Odbératel stvrdi prevzeti zboZi podpisem a razitkem firmy

Doprava

e dopravu zboizi realizuji: obchodni zastupci/ zavoznik centrély, externi pfepravni sluzba
e doprava prazdnych kazet a kazet HAPPY PRINT realizovanych Dodavatelem po dohodé ZDARMA
e 0sobni odbér na centrale spolecnosti

Podminky realizace dodavky zbozi:

= Kazety HAPPY PRINT (laser, inkoust) - centrala:
> objednavka nad 2 000,- K¢ bez DPH - doprava ZDARMA
> objednéavka do 2 000,- K¢ bez DPH - doprava 120,- Kc
. Originalni kazety a ostatni (laser, inkoust) - centrala/ e-shop:
» objednavka nad 5 000,- K¢ bez DPH - doprava ZDARMA
» objednéavka do 5 000,- K¢ bez DPH - doprava 120,- Kc
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6. Platebni podminky

e hotoveé / na fakturu (standardné 14 - ti denni splatnost)

e pfivyuziti sluzby ,nahradni plnéni“ ve smyslu § 81 zak. 435/ 2004 sb. o zaméstnanosti, G¢tujeme ke zbozi smluvni
poplatek k dohodnuté cené

Pohledavky
= v pfipadé nezaplaceni faktury v uréené splatnosti Uctujeme urok z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni
= pfi neuhrazeni faktury do 20 dni po splatnosti - pisemnd upominka, 50 dnii po splatnosti - dodavka dalsiho
zboZi pouze za hotovost (jiné podminky stanovime po dohodé), 70 dnii po splatnosti- predani pohledavky
pravnimu zastupci — pred Zalobni upominka/ Zaloba

7. Cenové podminky

o kazety HAPPY PRINT- aktudlni cenik je vidy umistén na strankach www.happyprint.cz

e originalni spotfebni materidl - pro aktualni cenu vZdy kontaktujte centralu / obchodniho zastupce
e katalog zboZi na webovych strankach obsahuje prodejni ceny bez DPH nebo s DPH

e vyhrazujeme si prdvo zmény cen v katalogu

8. Servisni sluzby

Servisnimi sluzbami se rozumi opravy zatizeni, profylakticka péce (profylaxe), dodavky nahradnich dill a spotfebniho
materidlu.

e v pfipadé naro¢néjsi opravy moznost odvozu a zapQjc¢eni ndhradniho zafizeni odpovidajiciho typu, dle vybéru
Dodavatele

e reakéni doba zdsahu technika je standardné do 48 hod. od nahlaseni Odbératelem, nebo dle dohody

e odstranénivad probéhne na zakladé posouzeni rozsahu zavady servisnim technikem bud’ provedenim opravy
zafizeni, nebo dodanim nahradniho spotfebniho materialu, a to v terminu, ktery bude dohodnut s Odbératelem

e pozadavek na poskytnuti servisnich sluzeb ve dnech pracovniho klidu nebo mimo pracovni dobu Dodavatele bude
akceptovan ze strany Dodavatele pouze po dohodé

Servisni smlouvy

= pfi uzavreni jsou sjednany individualni podminky poskytovani servisnich sluzeb
= v rdmci servisnich smluv poskytujeme tyto sluzby:

> servis [ profylakticka péce zdarma

> prevzeti zaruky na zafizeni

> pronajmy kancelarské techniky
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Objednavky:

o telefonicky: 739 061 061, e-mailem: servis@happyprint.cz, nebo pres Vaseho obchodniho zastupce
e nahlasit nazev firmy, kontaktni osobu, telefon (novy Odbératel poskytne poZadované tdaje, pvizte vyse)
e pfi profylaxi zdarma nahlasit pfiblizny pocet tiskaren k vycisténi

e priservisu placeném - nahlasit typ tiskarny / kopirky, popis zavady, pozadovany termin opraveni, atd.

Podminky profylaxe zdarma:

e ndrok na profylaxi zdarma 1 x do roka ziskava Odbératel v pfipadé, Ze odebere min. 4 tonery znacky HAPPY PRINT
do roka/ na 1ks tiskarny

e sluzba se objedndva pres obchodniho zastupce nebo pres servisniho technika

e pozadavek je zpracovan do 14 dnli od data objednani

e termin realizace dojedndava vidy servisni technik se Odbératelem

e pfiservisnim zasahu se vycisti vSechny nebo vétsina tiskaren ve firmé Odbératele

e pfivyuziti sluzby se pouze navrhuji opravy, které se fesi dodatecné jako placeny servis

Profylaxe zdarma zahrnuje:

= yycisténi podavacich segmentd, vycisténi drahy papiru, vizualni kontrolu zapékaci jednotky,
vycCisténi vnéjsich plastl tiskarny, test funkénosti a doporuceni pripadnych oprav, cca 20min/ks. U
multifunkénich zatizeni navic vycisténi podavace originald.

= nevztahuje se na vycisténi optiky pod sklem a krytem stroje (placena sluzba)

= servisni technik vystavi montdzni list s popisem prace a pfipadnd navrhovana feseni opravy stroje
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